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LLC (Michigan, EUA). Os restantes microsites operados por Opel Portugal, Lda sdo alojados pelo
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Opel Portugal, Lda localiza-se em Portugal na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela Sacavém.
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Leia a presente politica atentamente, antes de usar a pagina, pois esta explica de que forma
processamos os dados pessoais e de que modo usamos os cookies. Ao usar o site esta a aceitar a
presente politica.

1. Tipos de dados a ser processados /
Hiperligacoes para outros sites

A Opel preocupa-se com a sua privacidade. Recolhemos e processamos varios tipos de dados pessoais
através deste site. Estes incluem:

* Informagdo que fornece quando se regista, faz pedidos ou usa os nossos servigos e site, tal
como o nome, morada, endereco de email e ficheiros de imagem carregados por si, na
qualidade de utilizador.

* Informacgdo necessaria quando comunica um problema com o nosso site.

* Informagdo recolhida através do uso de cookies.

Para informacdo adicional, consulte a seccdo 2.

Este site também pode conter hiperligagdes para outros sites da Opel ou dos parceiros Opel, oficinas
autorizadas e outras empresas afiliadas ou redes sociais. Saiba que, ao clicar nessas hiperligagdes, fica
sujeito as politicas de privacidade de dados desses sites, pelo que deve verifica-las sempre que decidir
usar os referidos sites.

Este site contém iFrames com contetido de outros sites Opel ou de terceiros. A Opel ndo se
responsabiliza pelo contetido de terceiros apresentado em iFrames. A informagao apresentada nos
mesmos é somente da responsabilidade dos proprietarios do site. A Opel ndo controla, nem tem
qualquer responsabilidade sobre o contetido de sites independentes e fornece o conteudo externo aos
seus visitantes para comodidade dos mesmos. Como resultado, sempre que visitar um site de terceiros,
com tal contetido, podera verificar que estas usam cookies. A Opel ndo controla a distribuigdo destes
cookies. Para mais informacéo, consulte a politica de privacidade dos terceiros em causa.

A Opel ndo se responsabiliza por sites de terceiros.



2. Informacao sobre o processamento de dados
pessoais

Os seus dados pessoais serdo processados com o objetivo de administrar e realizar os seus pedidos, se
aplicavel, para fins de marketing personalizado e prospe¢do de mercado realizados por nds e pela Opel
Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main, Alemanha), na qualidade de
controladores, da seguinte forma:

O processamento de dados ¢ feito ao abrigo do Art.° 6.°, n.° 1, alinea a) do Regulamento Geral de
Protegdo de Dados (RGPD), sempre que é obtido o seu consentimento e/ou do Art.° 6.°, n.°1, alinea b)
do RGPD, para pedidos realizados online.

Como controladores, processamos os seus dados pessoais conforme descrito abaixo:
Dados e Finalidade(s)

1. Detalhes de identificacdo e contactos:
*  Contactos: Nome*, apelido*, telefone*, endere¢o de e-mail*
o Para satisfazer o(s) seu(s) pedido(s) — pedido de teste de condugdo, pedido de
or¢amento, pedido de servico, pedido de newsletter, questdes gerais.

Certos elementos poderdo ser obrigatorios, consoante a natureza do seu pedido:
* Informagdo sobre o modelo no qual esta interessado: modelo, estilo de carrogaria, versdo de
equipamento, motorizagao
o Satisfazer o seu pedido de test-drive ou de cotagdo
* Informagdo sobre o veiculo atual: Nimero de Identificagdo do Veiculo (VIN), modelo de
placa de matricula do veiculo atual, tipo de combustivel do veiculo atual, data do primeiro
registo, leitura do velocimetro, data’hora de entrega do veiculo, data’hora de levantamento do
veiculo, tipo de servigo *, viatura de cortesia, modo preferencial de contacto
o Satisfazer o seu pedido de servigo
* Comentarios individuais, tipo de pedido*
o Satisfazer o seu pedido de servigo ou questdes gerais
* Informagdo sobre financiamento: duragdo / data do financiamento, entrada, seguro para o
restante crédito
o Satisfazer o seu pedido de cotagao relativo a uma viatura usada
*  Parceiro Opel selecionado
o Satisfazer o seu pedido de test-drive, pedido de cotagdo (veiculos novos e usados) ou
pedido de servigo

2. Dados de Clientes Empresariais
* Tamanho da frota, estrutura da frota (ligeiros de passageiros ou comerciais), responsabilidade,
informagao sobre se o veiculo Opel ja foi usado na frota
o Satisfazer as suas questdes gerais relativamente ao atendimento a cliente, servigos de
financiamento, produtos Opel e topicos associados com a empresa

3. Dados de Marketing Opt in - Quando aplicavel -
* Saudacdo, Nome*, Apelido*, email*, telefone, e outras informagdes relacionadas fornecidas
(como parte / associadas ao seu pedido — ver dados no ponto 1 a — e) desta secg@o

o Atendimento ao cliente: e.g. convites para eventos, informagdes sobre atualizagdes
(técnicas) relacionadas com o veiculo/ modelo de interesse ou a qualquer servigo de
veiculo, notificacdo de manutengdo / inspegdo / datas de servigo ou assisténcia a
avarias.

o Informagdo do cliente: contacto efetuado para, por exemplo, comunicagdes sobre
novos modelos e/ou sobre veiculos usados, ofertas de financiamento e leasing,
manuten¢do, inspe¢do e outras ofertas de servigo ou campanhas de melhoria de
produto.

o Publicidade: publicidade individual ou personalizada de ofertas, produtos e servigos.

o Questionarios de satisfagdo do cliente: contacto apos a compra / servigo, por exemplo
sobre a satisfagdo com o veiculo ou os servigos prestados.



4. Informagdo recolhida através de cookies
Consultar Sec¢do 7 para mais informagao

Os elementos marcados com *, descritos acima na secgdo 1-4, sdo obrigatorios e necessarios a
satisfacdo do seu pedido e, como tal, deve fornecé-los. Se tal ndo acontecer, ndo conseguiremos
satisfazer o seu pedido.

Com base no seu comportamento de utilizador, a0 navegar no nosso site, podera aparecer uma oferta de
um teste de conducdo ou voucher para o veiculo de interesse. Consulte a Secgdo 7 para informagéo
adicional sobre cookies.

Os seus dados pessoais listados na secgdo 1 serdo armazenados por trés anos apds o término da relagdo
contratual. Os dados pessoais listados acima na secgdo 3 serdo armazenados, para os propositos acima
mencionados, por mais trés anos apds o ultimo contacto com a Opel.

Destinatarios
Partilhamos os seus dados pessoais, para as finalidades abaixo descritas, com os seguintes
destinatarios:

Dados / Finalidade (s) / Destinatario (s)

Detalhes de identificagdo e contactos
* Relativos a: Informagdo sobre o modelo de interesse, informagao sobre o veiculo atual,
comentarios individuais, informagdo sobre financiamento, Parceiro Opel selecionado
o Satisfazer os pedidos do cliente / potencial cliente, atendimento ao cliente,
informac@o ao cliente, publicidade, inquéritos de satisfacdo do cliente
= Juntamente connosco, a Opel Automobile GmbH partilha os seus dados
pessoais com os respetivos processadores (fornecedores de servigos
informaticos, pesquisa de mercado e servigos de marketing) para fins de
apoio a administragdo das finalidades mencionadas. Partilhamos os seus
dados pessoais com os seguintes fornecedores de servigos:

MRM McCann GmbH
GroBer Hasenpfad 44
60598 Frankfurt

Dados de Clientes Empresariais
* Tamanho da frota, estrutura da frota (ligeiros de passageiros ou comerciais), responsabilidade,
informacao sobre se o veiculo Opel ja foi usado na frota.
o Satisfazer as suas questdes gerais relativamente ao atendimento a cliente, servigos de
financiamento, produtos Opel e topicos associados com a empresa.
=  Partilhamos os seus dados pessoais com os seguintes fornecedores de
Servigos:

Conteam Below GmbH
Am Brand 41
55116 Mainz

Dados de Marketing por Adesdo — se aplicdvel —
*  Contactos: Nome*, apelido*, telefone*, endere¢o de e-mail*
o Satisfazer os pedidos do cliente / potencial cliente, atendimento ao cliente,
informac@o ao cliente, publicidade, inquéritos de satisfacdo do cliente.
= Se aplicavel, partilhamos os seus dados pessoais com 0 seu respetivo
parceiro Opel. Partilhamos ainda os seus dados pessoais com os
correspondentes fornecedores de servigos informaticos (GM Holdings LLC,
Michigan, USA), localizados fora do Espago Econémico Europeu (EEE) e,
como tal, em paises sem niveis adequados de prote¢do de dados. Nédo existe
uma decisdo de adequag@o da Comissdo Europeia, mas encontram-se em



vigor as devidas salvaguardas, que, neste caso, sdo as Clausulas Contratuais
Tipo. Para obter uma copia das mesmas, envie um email
para: privacyrights@opel.com

3. Uso de cookies

Este site, as mensagens enviadas por email, servicos online, antincios e aplica¢des interativas usam
“cookies”, com o objetivo de otimizar 0s nossos servigos.

O que é um "cookie"?

Um “cookie” é um pequeno ficheiro, tipicamente formado por letras e nimeros, que ¢ enviado para o
ficheiro cookie do browser, que se encontra no disco do seu computador, pelo nosso servidor. O
objetivo principal de um cookie ¢ facilitar a apresentagdo de paginas personalizadas ao utilizador de
forma a que a experiéncia, ao visitar o site da Opel, seja mais pessoa e responda as necessidades
individuais do utilizador da melhor forma.

Alguns cookies sdo importantes para a funcionalidade deste Site e sdo automaticamente ativados
aquando das visitas dos utilizadores. Alguns cookies permitem-nos fornecer os servigos e
funcionalidades que melhor se adequam as necessidades dos utilizadores e personalizar o0 nosso servigo
de forma a garantir o funcionamento facil e rapido do site.

Quais os cookies usados neste site?
A Opel Portugal, Lda pode usar trés tipos de cookies neste site.

Os cookies podem ser:
*  Cookies Essenciais
¢ Cookies de Desempenho
*  Cookies Persistentes

Cookies Essenciais

Os Cookies Essenciais permitem que os nossos utilizadores naveguem na pagina e usem as
funcionalidades. Sem estes cookies, os servigos pedidos, como por exemplo, o Configurador de
Veiculos, o Localizador de Concessionarios ou o Formulario de Pedido, ndo podem ser fornecidos.

Usamos Cookies Essenciais para:
*  Garantir que as fungdes da pagina e funcionalidades sdo executadas corretamente, e
*  Permitir que guarde a sua sele¢do no Configurador de Veiculos, e
*  Permitir que planeie o caminho até ao concessionario mais perto de si no Localizador de
Concessionarios.

Cookies de Desempenho

Os Cookies de Desempenho recolhem informagdo sobre a forma como os utilizadores usam a nossa
pagina. Ajudam-nos a melhorar a funcionalidade do nosso site, a perceber quais as areas de maior
interesse para os clientes e a saber mais sobre a eficacia das nossas campanhas publicitarias, o que, no
seu todo, nos ajuda a oferecer, aos utilizadores, os servigos e funcionalidades que melhor satisfazem as
suas necessidades.

Usamos Cookies de Desempenho para:
¢ Criar estatisticas sobre a forma como a pagina ¢ usada,
*  Verificar a eficacia das nossas campanhas publicitarias, ¢;
* Rever o comportamento ndo pessoal do utilizador, melhorando assim o nosso site.

Alguns Cookies de Desempenho sdo fornecidos por terceiros autorizados, mas ndo permitimos que
estes sejam usados para fins diferentes dos acima mencionados.

Cookies Persistentes

Os ‘Cookies Persistentes’ sdo guardados no computador ou dispositivo do utilizador entre sessdes do
browser. Sdo geralmente usados para manter as defini¢des ou preferéncias e melhorar o uso da pagina
na proxima visita. Alguns destes cookies sdo fornecidos por terceiros autorizados.



Usamos ‘Cookies Persistentes’ para:
* Fornecer ofertas que pensamos ser interessantes para os utilizadores,
¢ Fornecer aos nossos parceiros media e publicitarios informagao sobre a sua visita para que
eles possam oferecer anuncios direcionados;
¢ Partilhar informag&o com os parceiros que oferecem servigos no nosso site. A informagao
apenas € partilhada para fornecimento de um servigo, produto ou fungéo (por exemplo,
selegdo de cor no configurador de veiculos) e ndo € usada para outros fins.

Alguns ‘Cookies Persistentes’ sdo fornecidos por terceiros autorizados, mas ndo permitimos que os
cookies sejam usados para fins diferentes dos acima mencionados.

4. Web beacons e pixéis

Este site contém web beacons (também chamados: “pixel tags™). Os web beacons sao,
maioritariamente, uma imagem grafica transparente, normalmente com dimensdes ndo superiores a 1
pixel x 1 pixel, colocada num site ou email e usada para monitorizar o comportamento online do
utilizador que visita o site ou envia o email. Os web beacons sdo usados por tecnologias de terceiros
(neste site sdo usados os da Adobe Analytics) para monitorizar a atividade dos utilizadores no nosso
site, permitindo-nos assim saber qual o computador a aceder a determinado site e quando e onde
(pafs/cidade) se dd o acesso.

5. Acompanhamento e Analise

Para a melhoria continua da comunica¢do do seu marketing, a Opel usa o software analitico “Adobe
Analytics” da Adobe Inc., que permite 0 acompanhamento do comportamento online, em termos de
horas, localizacdo geogréfica e utilizacdo desta pdgina. A informacao € recolhida através de pixéis de
acompanhamento e/ou cookies. A informacao recolhida através destes € an6nima e nio serd ligada aos
dados pessoais. A informacdo necessdria a esta andlise € guardada nos servidores da Adobe Systems
Incorporated, em Londres, Reino Unido. A Opel ndo partilha esta informagao com terceiros, para uso
independente. Caso ndo concorde com a andlise, poderd mostrar o seu desagrado

em: https://www.adobe.com/pt/privacy/opt-out.html .

6. Redirecionamento

Ao utilizar cookies de redirecionamento, conseguimos tornar as ofertas mais interessantes para os
nossos utilizadores. As cookies de redireccionamento sdo guardadas no computador ou dispositivo de
acesso a internet durante as sessdes no browser e permitem a publicidade aos produtos da Opel, nas
paginas das redes sociais dos parceiros, para os utilizadores interessados nos mesmos.

A inserc¢do destes anuncios é completamente anonima e baseada na tecnologia dos cookies. Néo serdo
guardados dados pessoais (como o enderego de IP ou semelhante) e os perfis dos utilizadores ndo serdo
associados aos seus dados pessoais.

Adicionalmente, ndo havera comunica¢ao dos dados de utilizador com qualquer parceiro ou pagina de
rede social. Os antincios também sdo completamente anénimos.

7. Cookies usados por nés

Nesta sec¢do, descrevemos os cookies usados no nosso site. Se ndo concordar com os mesmos, poderd
desativar os respetivos cookies clicando no seu nome. Para alguns, ndo existem links diretos para a
desativacdo, mas o seu uso poderd ser restringido nas defini¢des do browser (ver ponto 8).

7.1. Cookies do site versao desktop
*  Cookie: Google AdWords
*  Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.
*  Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento iro mostrar-lhe anuncios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
*  Fornecedor: Google LLC - https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT

e Cookie: Google DoubleClick




Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Google LLC - https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT

Cookie: Facebook Pixel

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Facebook Inc. - https://pt-pt.facebook.com/privacy/explanation

Cookie: Bing

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Microsoft - https://privacy.microsoft.com/pt-PT/privacystatement

Cookie: Twitter

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.

PDF

Fornecedor: Twitter - https://twitter.com/pt/privacy

Cookie: LinkedIn

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.

PDF

Fornecedor: LinkedIn - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Coolkie: Signal

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies sdo usados para contar os visitantes do nosso site e medir a forma
como o site € usado.

PDF

Fornecedor: Signal - https://www.signal.co/privacy-policy/

Cookie: MediaMath

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: MediaMath - http://www.mediamath.com/privacy-policy/

Cookie: Weborama

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Weborama - https://weborama.com/e-privacy/




Cookie: Advertising.com

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Advertising.com - https://policies.oath.com/ie/pt/oath/privacy/index.html

Cookie: Improve Digital

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Improve Digital - https://www.improvedigital.com/privacy-policy/

Cookie: Index Exchange

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Index Exchange - http://www.indexexchange.com/privacy/

Cookie: Lijit

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe anincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Lijit - http://www.lijit.com/company/privacy-policy

Cookie: OpenX

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: OpenX - https://www.openx.com/legal/privacy-policy/

Cookie: PubMatic

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: PubMatic - https://pubmatic.com/legal/privacy-policy/

Cookie: Rubicon Project

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Rubicon Project - https://rubiconproject.com/privacy-policy/

Cookie: Switch Concepts

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe anincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Switch Concepts - https://www.switchconcepts.com/privacy-policy

Cookie: Adingo



Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Adingo - https://corp.fluct.jp/privacy/

Cookie: Admeta

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Admeta - https://www.wideorbit.com/privacy/

Cookie: AdScale

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: AdScale - https://www.adscale.com/policy.jsp

Cookie: adstir

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: adstir - https://en.ad-stir.com/privacy.html

Coofkie: Criteo

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Criteo - https://www.criteo.com/privacy/

Cookie: Geniee

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Geniee - https://en.geniee.co.jp/privacy/

Cookie: Media.net

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Media.net - https://www.media.net/en/privacy-policy

Cookie: PulsePoint

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: PulsePoint - https://www.pulsepoint.com/privacy-policy

Cookie: Sharethrough
Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.



Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Sharethrough - https://platform-cdn.sharethrough.com/privacy-policy

Cookie: SMART AdServer

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: SmartAdServer GmbH - https://smartadserver.com/company/privacy-policy/

Cookie: Smartclip

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Smartclip - http://www.smartclip.com/privacy-policy

Cookie: Sonobi Media

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Sonobi Media - http://sonobi.com/privacy-policy/

Coolkie: SpotXchange

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: SpotXchange - https://www.spotx.tv/privacy-policy/

Cookie: TripleLift

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: TripleLift - https://triplelift.com/privacy/

Cookie: Yahoo Advetising Solutions

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.

PDF

Fornecedor: Yahoo Advetising Solutions -
https://adspecs.oath.com/pages/oathadpolicies/?rnd=1

Cookie: Adform

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Adform - https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

Cookie: GumGum
Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.



Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: GumGum - https://gumgum.com/privacy-policy/

Cookie: The Trade Desk

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antiincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: The Trade Desk - https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy

Cookie: Kwanko

Dados recolhidos através do Cookie: Apenas um ID por lead. Pode ser alfanumérico, como
LEAD ID.

Finalidade(s): Para acompanhar o nimero de conversdes (leads) de trafego que enviamos para
o site da Opel.

Fornecedor: Kwanko - https://pt.netaffiliation.com/privacy/netaffiliation-politica-de-
confidencialidade

Cookie: Google Tag Manager

Dados recolhidos através do Cookie: Opel/Vauxhaul usa o Google Tag Manager para gerir a
operagdo deste site.

Finalidade(s): Google Tag Manager ¢ a solugdo de gestdo de tags para a transmissdo de
dados.

Fornecedor: Google LLC - https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT

Cookie: AppNexus Segment Pixel

Dados recolhidos através do Cookie: Recolher informagdes para fornecer uma experiéncia
melhor e mais relevante para os individuos que visitam nosso site, sejam eles nossos clientes,
potenciais clientes ou simplesmente interessados em saber mais sobre nossa empresa, 0s
servigos que oferecemos, eventos que criamos ou uma oportunidade de carreira.
Finalidade(s): O pixel de segementagao identifica o utilizador como fazendo parte de uma
determinada audiéncia, tomando por base os sites que visitam, as agdes que efetuam (por
exemplo compras online), ou dados pessoais com género e localizagéo.

Fornecedor: AppNexus - https://wiki.appnexus.com/display/console/Client-
Side+Segmentation

Cookie: AppNexus Conversion Pixel

Dados recolhidos através do Cookie: Recolher informagdes para fornecer uma experiéncia
melhor e mais relevante para os individuos que visitam nosso site, sejam eles nossos clientes,
potenciais clientes ou simplesmente interessados em saber mais sobre nossa empresa, 0s
servigos que oferecemos, eventos que criamos ou uma oportunidade de carreira.
Finalidade(s): O pixel de conversdo ¢ utilizado para acompanhar as agdes do utilizador em
resposta a um anuncio, tais como o registo no site, inscricdo na newsletter, configurador ou
pedido de cotagdo.

Fornecedor: AppNexus - https://wiki.appnexus.com/display/dsp/Create+a+Conversion+Pixel

Cookie: [m]Insights Pixel

Dados recolhidos através do Cookie: Recolher informagdes para fornecer uma experiéncia
melhor e mais relevante para os individuos que visitam nosso site, sejam eles nossos clientes,
potenciais clientes ou simplesmente interessados em saber mais sobre nossa empresa, 0s
servigos que oferecemos, eventos que criamos ou uma oportunidade de carreira.
Finalidade(s): O pixel de segmentacdo identifica o utilizador como fazendo parte de uma
determinada audiéncia, tomando por base os sites que visitam, as agdes que efetuam (por
exemplo compras online), ou dados pessoais com género e localizagao.

Fornecedor: GroupM - https://www.groupm.com/mplatform-privacy-notice

Cookie: Plista Pixel



Dados recolhidos através do Cookie: Recolher informagdes para fornecer uma experiéncia
melhor e mais relevante para os individuos que visitam nosso site, sejam eles nossos clientes,
potenciais clientes ou simplesmente interessados em saber mais sobre nossa empresa, 0s
servigos que oferecemos, eventos que criamos ou uma oportunidade de carreira.
Finalidade(s): O pixel de segmentacdo identifica o utilizador como fazendo parte de uma
determinada audiéncia, tomando por base os sites que visitam, as agdes que efetuam (por
exemplo compras online), ou dados pessoais com género e localizagio.

Fornecedor: Plista - https://www.plista.com/about/privacy/

Cookie: Enginius

Dados recolhidos através do Cookie: Apenas um ID por lead. Pode ser alfanumérico, como
LEAD ID.

Finalidade(s): Para acompanhar o nimero de conversdes (leads) de trafego que enviamos para
o site da Opel.

Fornecedor: Oxy Agency - http://si.salesengineonline.com/privacy

Cookie: Media Innovation Group

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Media Innovation Group - http://www.themig.com/en-us/privacy.html

Cookie: IgnitionOne

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): O cookie ¢ usado para analisar a utilizagdo do nosso site, para, com base nas
suas preferéncias, mostrar-lhe anfincios e campanhas relevantes.

Fornecedor: IgnitionOne - https://www.ignitionone.com/privacy-policy/

Cookie: Netmining

Dados recolhidos através do Cookie: A Netmining ¢ um fornecedor de solugdes de
segmentagdo para exibigdo, incluindo segmentag@o por ptblico-alvo, remarketing e video, que
usa o comportamento do utilizador em tempo real para melhorar os gastos com publicidade.
Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: IgnitionOne - https://www.ignitionone.com/privacy-policy/

Cookie: Matomo

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Piwik PRO - https://piwik.pro/privacy-policy/

Cookie: TV Squared (WyWy)

Dados recolhidos através do Cookie: Servigos de TV alocados.

Finalidade(s): Para efeitos de geragdo de resultados, através do portal TV Squared, no que diz
respeito a uma ou mais campanhas que permitam a Opel/Vauxhall (e a sua agéncia) medir e
otimizar o desempenho da publicidade Opel/Vauxhall em TV; e criar anonimizagao e
agregacgdo de tais dados.

Fornecedor: TV Squared (WyWYy) - https://tvsquared.com/privacy-policy/

Cookie: Tag Inspector

Dados recolhidos através do Cookie: O Tag Inspector pode recolher dados pessoais
pseudomizados durante o teste e a validagdo da recolha de dados e o comportamento de tags
ndo autorizadas neste website. Estes dados sdo usados para identificar as condi¢des sob as



quais o comportamento ndo autorizado esta a ocorrer para uma correcgdo rapida e eficiente de
quaisquer problemas de recolha de dados.

Finalidade(s): Testar e validar o correto comportamento das tags no website.

Fornecedor: Tag Inspector - https://app.taginspector.com/privacy_policy

Cookie: LemonPi

Dados recolhidos através do Cookie: Os cookies armazenam informagdes sobre as paginas do
nosso site que visitou e as campanhas publicitarias que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies online e de acompanhamento irdo mostrar-lhe antincios
relevantes online, com base nas suas visitas, cliques e paginas visitadas no nosso site.
Fornecedor: Greenhouse Group - https://www.lemonpi.io/privacy-policy/

Cookie: Adobe Site Catalyst

Dados recolhidos através do Cookie: Cookies utilizados para identificar um visitante Ginico se
um cookie s_vi padrdo nédo estiver disponivel devido a restri¢des de terceiros. Ndo ¢ usado
para implementar cookies unilaterais.

Finalidade(s): Cookies usados para contar as visitas ao site ¢ medir a finalidade de usar o site.
Fornecedor: Adobe - https://www.adobe.com/pt/privacy.html

Cookie: Adobe Test & Target

Dados recolhidos através do Cookie: Dados a nivel de cookie.

Finalidade(s): Cookies utilizados para examinar o uso do website de maneira a otimiza-lo.
Fornecedor: Adobe - https://www.adobe.com/pt/privacy.html

Cookie: ClickProfit

Dados recolhidos através do Cookie: Apenas um ID por lead. Pode ser alfanumérico, como
LEAD ID.

Finalidade(s): Registo de lead.

Fornecedor: ClickProfit - http://www.clickprofit.pt

Cookie: Summit Media Reservation

Dados recolhidos através do Cookie: Informagdes sobre as paginas que visitou no nosso site e
informagdes sobre as campanhas de publicidade que viu ou clicou.

Finalidade(s): Estes cookies sdo utilizados no processo de reserva online do Corsa-e.
Fornecedor: Summit - https://www.summit.co.uk/privacy-policy/

Cookies do site versao mobile

Cookie: FITSID

Dados recolhidos através do Cookie: Este cookie identifica um utilizador, de forma an6nima.
Contém informagao sobre as definigdes pessoais do utilizador no site (idioma, critérios de
pesquisa, modelo configurado, etc.).

Finalidade(s): Este cookie guarda determinadas sequéncias de interacdo para garantir a
flexibilidade de navegagdo e a navegacdo entre paginas individuais.

Cookie: 1gin, lastUrl, s*, s cpc, s evar 34,s evar 35,s fid, s getval 2,s ria,s sq,s_sv_sid,
s vi, s_invisit, s nr, s vaum

Dados recolhidos através do Cookie: Estes cookies guardam informagéo sobre a forma como
os visitantes usam a versdo mobile do nosso site.

Finalidade(s): Estes cookies ajudam-nos a desenvolver gradualmente a versdo mobile do
nosso site, com base nos seus interesses.

Fornecedor: Adobe Systems - https://www.adobe.com/legal/terms.html

Opt-out: https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

Cookie: S_cc
Dados recolhidos atraves do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.



*  Finalidade(s): Este cookie indica quais os cookies ativados no seu browser.
*  Fornecedor: Adobe Systems - https://www.adobe.com/legal/terms.html
*  Opt-out: https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

*  Cookie: Signal (Email: contact@brighttag.com), Adobe Analytics, Pk id, Pk ses

*  Dados recolhidos através do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.

*  Finalidade(s): Estes cookies sdo usados para contar os visitantes do nosso site ¢ medir a forma
como o site € usado.

*  Fornecedor: Adobe Systems - https://www.adobe.com/legal/terms.html

*  Opt-out: https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

*  Cookie: ForeSee (Email: Privacy@ForeSee.com)

*  Dados recolhidos através do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.

*  Finalidade(s): Estes cookies sdo usados para analisar o uso do nosso site para efeitos de
otimizagao.

*  Fornecedor: ForeSee Results, Inc. - https://www.foresee.com/privacy-policy/portugal/

*  Opt-out: http://www.irwin.com/foresee/fsroptout.html

*  Cookie: Psyma

*  Dados recolhidos através do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.

*  Finalidade(s): Estes cookies garantem que as pesquisas online ja concluidas ou recusadas néo
sdo mostradas novamente.

e Fornecedor: PSYMA GROUP AG - http://www.psyma.com/imprint/

*  Opt-out: http://www.psyma-
surveys.com/www/front.php?controller=login&act=cookiepolicydetail&lang=en

¢ Cookie: Fitreferrer / Original referrer

*  Dados recolhidos através do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.

*  Finalidade(s): Este cookie contém o URL usado para aceder a versdo mobile do site. E
necessario para o acompanhamento.

*  Fornecedor: Sevenval Technologies GmbH - https://www.sevenval.com/en/privacy-policy/

*  Coolkie: fitdetection

*  Dados recolhidos através do Cookie: Dados ao nivel do Cookie.

*  Finalidade(s): Este cookie é usado para recolher informagdo importante para o processamento
do software FIT usado na versdo mobile do site (https://developer.sevenval.com/docs/).

*  Fornecedor: Sevenval Technologies GmbH - https://www.sevenval.com/en/privacy-policy/

8. Ativar e desativar cookies e tecnologias
semelhantes

O menu ‘Ajuda’ na barra do browser do seu computador indica:

* como evitar a aceitagcdo de novos cookies no browser;
*  como definir o browser de modo a ser notificado sempre que recebe um novo cookie;
*  como desativar os Cookies por completo.

Ao desativar os Cookies, muito do contetido de www.opel.pt sera também desativado. Por exemplo, o



Localizador de Concessionario, configurador de veiculos e ofertas relevantes podem néo ser
visualizados corretamente. Para o evitar, recomendamos que ative os Cookies.

Caso pretenda saber mais, consulte por exemplo: http://www.allaboutcookies.org.

9. Interacao com as Redes Sociais

Atendimento ao cliente e assisténcia através das Redes Sociais

Podera contactar a Opel Portugal, Lda também através dos nossos Canais nas Redes Sociais. Por
exemplo, se nos enviar uma mensagem nas Redes Sociais, podemos usar a informagdo contida na
mensagem ou publicacdo para o contactar relativamente a questdo pela qual nos contactou através do
Canal usado por si. Para lhe prestarmos a assisténcia devida, podemos pedir-lhe que nos envie,
diretamente ou através de mensagem privada, informagdo adicional, como detalhes sobre a questio,
nome, email, VIN, telefone, localizagdo (cidade/estado) e/ou marca, modelo e ano do veiculo. A
informagao fornecida por si ndo sera usada para marketing direto. A prospe¢do de mercado para
otimizagdo de servigos e produtos ndo sera feita com base nos dados andnimos agregados.

Lembre-se que ndo deve incluir dados sensiveis (como informagéo sobre raga, etnia, opinides politicas,
convicgdes religiosas ou politicas ou saude) na sua publica¢do ou mensagem. Lembre-se que se
publicar algo num Canal ptblico de uma Rede Social, qualquer um podera ler o que escreveu.

Links para as Redes Sociais / Plug-ins das Redes Sociais
A nossa pagina inclui links para as redes sociais.

De forma a proteger os seus dados pessoais, aquando da visita ao nosso site, ndo usamos plug-ins. Em
vez disso, incorporamos links HTML no site, permitindo assim a partilha das plataformas das redes
sociais. Os links integrados evitam assim a ligacdo direta aos varios servidores das redes sociais,
aquando da abertura de uma pagina a partir do nosso site. Ao clicar num dos botdes, o utilizador ira
abrir uma nova pagina no seu browser que o reencaminha para o site do respetivo prestador de servigos
(apos iniciar a sessdo), apos o qual podera usar os botdes “Gosto” ou “Partilhar”.

Para mais informacdo sobre a finalidade e &mbito do processamento de dados e uso subsequente dos
seus dados pessoais pelo fornecedor e respetivos sites, bem como sobre os seus direitos e possiveis
parametros usados para proteger a sua privacidade, consulte a informagdo sobre protegdo de dados do
respetivo prestador de servigos.

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Twitter: https://twitter.com/privacy

Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
YouTube: https://policies.google.com/privacy ?hl=pt-PT
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

10. Os Seus Direitos

Na qualidade de titular de dados, tem direito de acesso, direito a retificacio, direito a

eliminacao (direito a ser esquecido), direito a restricio do processamento, direito a portabilidade
de dados, direito de oposiciao ao processamento de dados pessoais que lhe dizem respeito, ao abrigo
do art.® 6.°, n.° 1, alineas ¢) ou f) do RGPD ou sempre que os seus dados pessoais forem processados
para fins de marketing direto, de acordo com a lei aplicavel.

E importante notar que os direitos acima referidos sio limitados por lei e s6 mediante determinadas
condicdes nos € possivel cumpri-los.

Caso deseje reivindicar os direitos mencionados, envie um email para privacyrights@opel.com ou
envie uma carta para Opel Portugal, Lda, Delegado de Protegdo de Dados, senhor Joaquim Goncalves
do Espirito Santo (RGPD), Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela Sacavém.




A Opel Portugal, Lda e a Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz na qualidade de responsaveis
conjuntos pelo tratamento podem proceder a atualizagdo dos seus dados, a qualquer altura (por
exemplo, mudanga de morada).

Para exercer o seu direito a apresentacio de uma queixa (Art.° 77.° do RGPD), entre em contacto
com a Comissdo Nacional de Protegcdo de Dados, Rua de Sdo Bento n.° 148-3° 1200-821

Lisboa, www.cnpd.pt.

Direito de revogar o seu consentimento

Tem o direito de revogar o seu consentimento, a qualquer altura (para tal envie um email

para privacyrights@opel.com ou envie uma carta para Opel Portugal, Lda, Delegado de Protecgdo de
Dados, senhor Joaquim Goncalves do Espirito Santo (RGPD), Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
Portela Sacavém. A revogagdo do consentimento ndo afetard a legitimidade do processamento
realizado com consentimento, antes da revogacdo do mesmo.

11. Alteracoes a Politica de Privacidade

As futuras alteracdes a nossa Politica de Privacidade serdo publicadas neste website. Desta forma,
devera consultar regularmente a Politica de Privacidade para verificar tais alteracdes.

12. Os Nossos Contactos

Opel Portugal, Lda.

Rua Vasco da Gama, 20

2685-244 Portela Sacavém

Portugal

E-mail : info.opel@opel.com

Tel.: 808 200 700 (custo de chamada local)

Versdo: maio de 2018

Para informag@o mais detalhada sobre a empresa, leia 0 nosso Aviso Legal.



